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ASUNTO: PROCEDIMIENTO NUM. NMPA-JGS911-0041

La Directora Ejecutiva aprobo el Procedimiento Nim. NMPA-JGS911-0041, del cual se
incluye copia. Este tiene el propésito de identificar nuevas compaiiias telefonicas que
inicien operaciones en Puerto Rico y estén sujetos al cargo por el Servicio 9-1-1 y
establecer los términos y las condiciones de las remesas mensuales de estas compaiiias de
los cargos de sus abonados por el Servicio 9-1-1.

Este Procedimiento entrd en vigor inmediatamente a la fecha de su aprobacion en el dia
de hoy 29 de agosto de 2007. Es imprescindible que lo examinen y asuman las
responsabilidades que a cada una de sus unidades de trabajo le impone el Procedimiento.

La Oficina de Auditoria Interna velara, a través de sus auditorias a las compafias
telefonicas, por el cumplimiento del Procedimiento, a partir de su implantacion.
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Procedimiento para Identificar Nuevas Compaiiias Telefonicas que Inicien Operaciones en
Puerto Rico y Establecer los Términos y las Condiciones de las Remesas Mensuales de los
Cargos de Sus Abonados por el Servicio 9-1-1

Seccion 1. Objetivo

Consolidar en un solo documento los Memorandos Instruccionales y otras directrices,
previamente emitidos por la Agencia (Servicio 9-1-1), segiin establecido en la Seccién 3 de este
Procedimiento, con el propdsito de:

e Identificar aquellas compafiias que se establezcan en Puerto Rico para brindar
servicios de telefonia, que tengan acceso directo a la linea 9-1-1, (no a través de
compaiifa primaria o mediadora), segin la definicion incluida en la Seccién 3 de este
Procedimiento.

e Asegurarse que dichas compaiiias cobren a sus abonados el cargo por dicho servicio,
que por Ley se impone y que éstas remesen al 9-1-1, dentro del término establecido

por reglamentacion, la totalidad de los cargos cobrados.

Seccion 2. Base Legal v Estatutaria

e Articulo 4 de la Ley Num. 144 de 22 de diciembre de 1994, seglin enmendada,
conocida como “Ley de Llamadas 9-1-1.”

* Articulo 21, incisos (J) y (S) del Reglamento Nim. 5303 de 11 de septiembre de
1995, segiin enmendado, conocido como el “Reglamento de la Junta de Gobierno del
Servicio 9-1-1.”

* Reglamento Num. 6203 de 11 septiembre de 2000, conocido como Reglamento de
Facturacion y Cobro para el Cargo a los Abonados del Servicio 9-1-1.

e Memorandos Instruccionales de: 31 de julio de 2002, dirigido al Director de Asuntos
Fiscales; de 9 de marzo de 2004, dirigido al Asesor en Tecnologia 9-1-1; de 9 de abril
de 2004, dirigido a la Directora de Servicios Técnicos ; de 27 de febrero de 2004,
dirigido al Ayudante Especial I; y de 17 de junio de 2005, dirigido al Director de
Asuntos Fiscales, asi como otras directrices del (de la) Director(a) Ejecutivo(a) sobre
esta materia.

Seccion 3. Definicion de Nuevas Compaiiias Telefonicas

Para efectos de este Procedimiento se define como una nueva compaiiia, aquella nueva compaiiia
telefonica que haya iniciado operaciones en Puerto Rico, que tenga acceso directo de sus
abonados a la linea 9-1-1, que en sus operaciones de telefonia local no utilice la infraestructura
de alguna compaiiia primaria o mediadora para estos fines; y que de utilizarla, no le sea
facturado mensualmente por parte de la compaiiia primaria el cargo por el Servicio 9-1-1. Estin
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excluidas del cargo, las lineas dedicadas, lineas secundarias, Internet, asi como las compaiiias
que solo venden e instalan equipo de telefonia, “beepers,” revendedores que estan adscritos o
alquilan el servicio de acceso al 9-1-1 a compaiiias primarias o mediadoras, entre otros.

Seccion 4. Identificacion de Nuevas Compaiiias

4.1 Uso de Medios Alternos y Complementarios

Con el proposito de que la Agencia se mantenga informada e identifique nuevas compaiiias que
comiencen a brindar servicios de telefonia en Puerto Rico y que tengan acceso directo a la linea
9-1-1, se utilizaran los siguientes medios:

a. Internet

I

Sera responsabilidad del (de la) Director(a) de Asuntos Fiscales y del (de la) Director
(a) de Servicios Técnicos, acceder al menos una vez al mes, la pagina de internet de la
Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico (JRTPR), asi como
cualquiera otra disponible, para detectar el establecimiento de dichas compaiiias.

Si detectan nuevas compaiiias, lo informaran por escrito inmediatamente al (a la)
Director(a) Ejecutivo(a) y al (a la) Subdirector(a) Ejecutivo(a), y ademas se
informaran entre ellos, sobre la operacion de dichas compaiiias en Puerto Rico.

El (La) Director(a) de Asuntos Fiscales procedera, ademas, de acuerdo con lo
establecido en la Seccion 5.1 de este procedimiento.

b. Prensa escrita, radio, television y otros

1;

La persona designada por el (la) Director(a) de Comunicacion y Educacion Publica o
por el (la) Director(a) Ejecutivo(a) revisara diariamente todos los periddicos recibidos
en la Agencia y estara atenta a los demas medios de comunicacion, tales como, radio,
television y otros, donde se estén desarrollando programas, noticias, reportajes y
anuncios, que sean de especial interés al 9-1-1, agencias de respuesta y compaiiias
que ofrezcan servicios telefénicos. Le prestard especial interés a las nuevas
compaiiias telefonicas que estén en vias de establecerse o se hayan establecido en
Puerto Rico.

De encontrar informacion relacionada con lo antes indicado, procedera de la siguiente
forma:

a) En caso de los periddicos, recortara la noticia, anuncio o reportaje. En caso de
radio y television, anotara la estacidon, programacion y hora correspondiente,
donde se paso el anuncio o reportaje.



b) Informarad y entregara al (a la) Director(a) de Asuntos Fiscales, los recortes de
periddico donde se destaca la noticia o las anotaciones hechas, sobre las nuevas
compaiiias.

¢) Informara y entregara al (a la) Director(a) de Comunicacién y Educacion Publica
los demas casos que se relacionen con el 9-1-1 6 con las agencias de respuesta.

c. Control Tecnolégico

1. El(La) Asesor(a) en Tecnologia 9-1-1 de la Junta investigara constantemente sobre
nuevas tecnologias de voz y otras que se desarrollen, asi como las compaiiias
relacionadas con esta tecnologia y otras que se establezcan en Puerto Rico.

2. Todo hallazgo sobre este asunto deberd ser notificado por el(la) Asesor(a) en
Tecnologia inmediatamente al(a la) Director(a) de Servicios Técnicos, quien lo
informara de inmediato al(a la) Director(a) de Asuntos Fiscales, para que proceda
conforme a lo establecido en la Seccion 5 de este Procedimiento, de aplicar.

Seccion 5. Contacto, Orientacion y Expedientes de las Nuevas Compaiiias

5.1. Citacion

Una vez detectada una nueva compaiia de telefonia, el (la) Director(a) de Asuntos Fiscales se
comunicara con la misma y la citara a comparecer a la Agencia para confirmar si esta sujeta al
cargo por el Servicio 9-1-1, conforme a Ley y Reglamento y a tenor con la definicién en la
Seccion 3 de este Procedimiento, entregarles la reglamentacion relacionada con las obligaciones
de las compaiiias sujetas a las remesas al Servicio 9-1-1, establecidas por Ley y Reglamento, y
orientarlas sobre sus obligaciones.

5.2 Responsables de la Orientacion

La orientacion estara a cargo del (de la) Director(a) de Asuntos Fiscales y del (de la) Asesor(a)
Legal de la Junta. Podra contar con la participacion del (de la) Director(a) de Auditoria Interna,
del (de la) Director(a) de Servicios Técnicos y del (de la) Asesor(a) en Tecnologia; y cualquier
otro(a) empleado(a) de la Junta, que asi determinen las personas responsables de la orientacion.
5.3 Aspectos de la Orientacién

La orientacion consistira, sin limitarse a, de los siguientes aspectos:

a. Cantidades a facturar a los abonados.

b. Proceso y término mensual para remesar al 9-1-1.



c. Métodos de remesa y formas a utilizar (Conciliacion Mensual de Remesa y
otras).

d. Designacion de funcionario(a) y enlace de la compaifiia con el Servicio 9-1-1.

e. Obligacion de la compaiiia de archivar y conservar la documentacion relacionada
con las remesas, por los términos establecidos.

f.  Auditorias a las compaiiias telefonicas por parte de la Oficina de Auditoria Interna
de la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1.

g. Facturacion al 9-1-1 por parte de la compaiiia telefonica para el reembolso por el
costo neto del servicio de facturacion a los abonados.

h. Imposicion de intereses por remesas tardias siguiendo de las disposiciones sobre
intereses de la Oficina de Instituciones Financieras del Gobierno de Puerto Rico.

i. Posible imposicion de penalidades.
5.4 Informe Sobre Compaiiias que no Comparezcan a la Cita

Si la compaiiia citada no comparece a la cita, el (la) Director(a) de Asuntos Fiscales lo informara
de inmediato por escrito al(a la) Asesor(a) Legal.

5.5 Acciones a Compaiiias que no Comparezcan a la Cita o Incumplan con los Términos y
Condiciones Establecidos

El (La) Asesor(a) Legal estudiara el caso a seguir, incluyendo posibles acciones legales.
Procedera ademas, con los tramites para las acciones legales, de ser aplicables.

5.6 Expedientes de Nuevas Compaiiias Sujetas al Cargo por el Servicio 9-1-1

El (La) Director(a) de Asuntos Fiscales se asegurard que su oficina inicie y mantenga un
expediente de cada nueva compaiiia que deba remesar al Servicio 9-1-1. Incluira en éste todo
documento relacionado a los tramites entre la Agencia y la compaiiia.

5.7 Expediente de Nuevas Compaiiias No Sujetas al Cargo por el Servicio 9-1-1

Ademas, el(la) Director(a) de Asuntos Fiscales se asegurara que su Oficina mantenga un
expediente global, subdividido por compaiia y afo fiscal, de aquellas nuevas compaiias
identificadas, que se determinen que no tienen que remesar, por Ley y Reglamento. Se incluird
en el expediente, cualquier documento relacionado con éstas.



Seccion 6. Orientacion al Personal de las Unidades Sobre el Procedimiento

El (La) Jefe(a) de cada unidad administrativa que tenga alguna responsabilidad ya sea directa o
indirecta sobre lo establecido en este Procedimiento, orientard y adiestrara a su personal sobre
como llevar a cabo estas tareas y responsabilidades.

Seccion 7. Auditorias

7.1 Auditorias a las Compaiiias Telefonicas

La Oficina de Auditoria Interna de la Junta auditara ciclicamente las compaiiias telefonicas en
cuanto a la correccién de las remesas que éstas tienen que efectuar mensualmente al Servicio
9-1-1, por el cargo hecho a sus abonados telefonicos.

7.2 Evaluacion de Cumplimiento del Procedimiento

Dentro de las referidas auditorias a realizar a las compaiiias telefonicas establecidas luego de
aprobado este Procedimiento, se incluird una evaluacion sobre el cumplimiento de éste.

Seccion 8. Enmiendas

Este Procedimiento podra ser revisado y enmendado por determinacion de la Junta de Gobierno,
o por la Oficina de Sistema y Procedimientos, a peticion del(de la) Director(a) Ejecutivo(a),
previa recomendacion del(de la) Director(a) de Asuntos Fiscales y del(de la) Asesor(a) Legal de
la Junta.

Seccion 9. Vigencia

Este Procedimiento tendra vigencia inmediata a partir de la fecha de su aprobacion.

Seccion 10. Aprobacién

Aprobado el 29 de agosto de 2007.
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Plan. Sandra C. Marrero Arroyo
Directora Ejecutiva





