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La seguridad se define como el conjunto de leyes y organismos que tiene como fin
proteger contra determinados riesgos sociales y naturales que, aplicables a la rama de la
Administracion Publica podemos describir que su fin es velar por la seguridad de los
ciudadanos.

Nuestra agencia estd comprometida a educar a sus empleados, en especial a aquello
relacionado a la seguridad. Durante los pasados meses hemos realizado esfuerzo para
mantener y atemperar a nuestras necesidades la seguridad. Para ello se estan llevando a
cabo ejercicios de mesa. El pasado mes se llevo a cabo el del simulacro de fuego para
identificar y discutir qué hacer en un caso de fuego.

Como parte de estos ejercicios de mesa hemos resumido en veinte preguntas y
respuestas, las medidas de seguridad basicas para prevenir un incendio en el edificio de
la Agencia, asi como qué hacer para controlar un incendio, cdmo desalojar el edificio y
qué hacer luego del desalojo.
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
JUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1

VEINTE PREGUNTAS MAS FRECUENTES Y RESPUESTAS
EJERCICIO DE MESA DE SIMULACRO DE FUEGO
Introduccion

Este documento contiene las preguntas mas frecuentes y las respuestas, seguin las
reuniones sostenidas de los ejercicios de mesa de la Junta de simulacro de fuego llevadas a cabo
los dias 15 al 17 de julio de 2008.

En el mismo se resumen en veinte preguntas y respuestas, las medidas de seguridad
basicas para prevenir un incendio en el edificio de la Junta, asi como qué debe hacerse para
controlar un incendio incipiente, como desalojar el edificio y qué hacer luego del desalojo.

Quizas usted tenga otras preguntas o respuestas adicionales a las presentadas en este
documento. De ser asi, puede comunicarse con el Encargado de Seguridad para aclarar sus
dudas, asi como para, aportar sus ideas para revisar y actualizar este documento, segun
corresponda.

1. (Cudl es el objetivo de un Ejercicio de Mesa de un Simulacro de Fuego?

e Provee a los/las participantes la oportunidad de revaluar sus concepciones, respuestas
y aclarar sus dudas de como desalojar el edificio en caso de un evento real de fuego.
También sirve para ayudar a aclarar dudas para cualquier otro tipo de desalojo de
emergencia del edificio.

e Provee a los/las participantes la oportunidad de conocer y entender las maneras
adecuadas de desalojar el edificio en caso de un evento de fuego real; ya que en medio
de una emergencia en muchas ocasiones no sabemos qué hacer.

e Nos permite utilizar juicio critico en medio de la situacién de emergencia.

2. ¢Con qué cuenta la Junta para prevenir, controlar y desalojar adecuadamente el edificio
en caso de incendio?

La agencia cuenta con multiples y diferentes tipos de medidas de seguridad contra fuego y
otras circunstancias que impliquen, desalojar el edificio. Estas se resumen en 16 tipos de
medidas; a saber:



Sistema de Rociadores Automaticos en ambos pisos.

e Se utilizan para apagar el fuego en las primeras etapas, al rociar agua en las areas
en que ha comenzado. Se encuentra ubicadas segin las estipulaciones de
Bomberos.

- Alarma contra incendios

e Esta alarma ha demostrado ser bien sensitiva a la deteccién de humo y calor. En el
panel de alarma contra incendios indica de donde proviene el calor.

66 Detectores de humo distribuidos en ambos pisos.

- Un detector de calor en la cocina.

2 Sistema FM 200

e Este sistema de supresion de oxigeno ataca el incendio sin dafiar equipo de alta
tecnologia, costoso y critico para brindar nuestros servicios. Este sistema esta instalado
en el CRL y en el Centro de Computos.

2 mangueras contra incendios

e [Estas mangueras se encuentran en los pasillos de entrada al primer y segundo piso.

13 Extintores de fuego AB C

e 5 extintores en el 17 piso del edificio, 3 en el 2% piso, 4 en el area de estacionamiento
y uno en el area de los almacenes de Educacion, Mantenimiento y Vehiculos Oficiales.

e Estos extintores se encuentran localizados en los siguientes sitios:
e 1 piso
= 1 en el pasillo de los bafios publicos.

= 1 enel pasillo del Almacén y Correo.

1 dentro del Almacén de Suministros.

1 en el area de la cocina y comedor.

1 en el Auditorio.



e 2% piso

= | entre el pasillo de los bafios ptiblicos.

= ] en la columna frente al “Conference Room™.

= | en el area de Auditoria cerca de la puerta de emergencia.
e Area de estacionamiento

= | al lado de la escalera de escape del g% piso.

* ] en la pared de estacionamiento del segundo piso, que da hacia la
Oficina del Subdirector Ejecutivo.

= | en la pared de la verja que colinda con el edificio Marxuach, cerca del
tanque de Diesel del primer piso.

= | en la pared del estacionamiento que colinda con el area del CRL en el
primer piso, uno en el pasillo que da hacia la escalera.

e 1 en el area de Almacenes y Vehiculos Oficiales, ubicado al lado este del
edificio.

e Los extintores ABC se utilizan para apagar fuegos incipientes.
%+ Tipos A: presencia de combustibles como madera, papel y latas.
*»+ Tipos B: presencia de aceite, grasa y gasolina.
¢+ Tipos C: presencia de equipo y accesorios eléctricos.

e Los extintores ABC se encuentran ubicados, segin las estipulaciones de
Bomberos

2 Extintores Especiales CO2 de 15 libras
e 1enel CRL. 1 se encuentra en el Centro de Computos.
e Estos extintores suprimen el oxigeno, lo cual ayuda a extinguir el fuego.

Planos o mapas de ruta de escape, lista de personal coordinador del area y del
personal capacitado en CERT para ayudar en el desalojo del edificio.

e Estos planos o mapas se encuentran instalados en los siguientes sitios:



= En la pared anterior a Secretaria en el pasillo principal del segundo piso.

= En el area del pasillo principal de Recursos Humanos y Servicios Técnicos
en la pared frente a la fotocopiadora en el segundo piso.

= En el CRL.
®= En el pasillo del Centro de Computos del primer piso al lado del extintor.

= En el pasillo principal del primer piso, al lado de la puerta que da hacia el
correo y el almacén.

Rotulacion “Exit” en los plafones del techo del primer y segundo piso que dan hacia las
rutas de salida.

Flechas reflectivas en los socalos de ambos pisos que dirigen hacia las rutas de escape.
Plan Operacional de Emergencias

e Este plan es actualizado y discutido con el personal anualmente. Ademas, se
encuentra en la Biblioteca Electrénica.

Plan de Recuperacion de Desastres

e Este plan es discutido anualmente. Ademas, se encuentra en la Biblioteca
Electrénica.
Inspeccion ocular anual de las facilidades por el Cuerpo de Bomberos/ segiin loa
establecido.

Inspeccion anual de los extintores y del equipo de proteccién contra incendios por
las entidades contratadas.

Programa “Rights to Know” de OSHA del Departamento del Trabajo sobre
regulaciones de quimicos.

e Los productos de limpieza estan regulados por OSHA/ Material Safety
Data Sheet (MSDS)

. (Cuales son las rutas de salida de la Junta?

e La Junta cuenta con cinco rutas de salidas, debidamente identificadas para
casos de desal(y'o: tres de estas A, B y C localizadas en el ler piso ydos D y
E, estan en el 2°° piso.

= Salida A — Area del Recibidor del 1¥ piso.

= Salida B — Puerta lado izquierdo del CRL. (Salida de escape)



= Salida C — Puerta lado derecho del CRL. (Salida de escape)

= Salida D — Puerta corrediza del 2% piso.

= Salida E — Puerta del Area de Auditoria del 2% piso. (Salida de escape)
e Las salidas normales A y D dan hacia el frente del edificio.
e Las salidas de escape B, C y E dan hacia el area de estacionamiento.

e Todas estas cinco salidas se podran utilizar en caso de desalojo, segin
corresponda. Tres de estas las B, C, E solo se utilizan en caso desalojo.

e El area de estacionamiento tiene, a su vez, dos rutas de salida. Una de ellas
hacia el frente de la Junta y la otra hacia el edificio Marxuach de Corporate
Office Park. La puerta de escape hacia el edificio Marxuach, se encuentra
ubicada en la verja colindante entre el edificio Marxuach y el estacionamiento
de la Junta. En la pared al lado de esta puerta de escape se encuentran las
llaves del candado de la puerta guardadas en una caja de seguridad. Esto solo
se utilizara en caso de emergencia, levantando hacia arriba el panel de acrilico
de la caja. Ademas, el guardian de turno tiene copia de la llave.

e El candado es probado periodicamente por el/la Encargado/a de Seguridad.
4. ;Cuales areas tiene a cargo el/la Coordinador/a del Area en propiedad?
Los coordinadores de area en propiedad se dividen de la siguiente manera:
Primer Piso

e CRL, Cocina, Centro de Coémputos, Almacén, Oficinas, Bafios, Cuarto de
Mantenimiento y Recepcion.

- Director/a del CRL

- Supervisores/as Generales

- Supervisores/as de Telecomunicador
Segundo Piso

e Area de Recursos Humanos, Servicios Técnicos, Recepcion 2% piso, Cuarto de
Comunicaciones, Archivos, Cuarto de Mantenimiento, Baiios.

- Director/a de Servicios Técnicos
- Director/a de Recursos Humanos

e Area de Servicios Generales, Asuntos Fiscales, “Conference”, Secretaria y Cuarto de
Reproduccion.



- Director/a de Asuntos Fiscales
- Director/a de Servicios Generales

Oficina del/de la Director/a Ejecutivo/a, Subdirector/a Ejecutivo/a, Educacién, Asesor
Legal y Auditoria.

- Subdirector/a Ejecutivo/a
- Director/a de Auditoria
Almacenes de Educaciéon y Mantenimiento.

- Supervisores/as Generales y de Telecomunicador
- Encargado/a de Seguridad

(Cuales son las responsabilidades principales de los Coordinadores/as?

Mantener informado al personal a su cargo, sobre las salidas de escape y medidas de
desalojo.

Informar a viva voz a las personas que se encuentran en el area a su cargo, que
desalojen porque hay un fuego. Ej: “Desalojen hay fuego”. Si tienen conocimiento del
lugar de donde procede, también indicarlo. Ej: “Hay fuego en la cocina, desalojen”.

Avisar a los Bomberos.

Contar al personal de su area en el lugar de encuentro.

Notificar de inmediato a los Bomberos el nimero de personas que no haya podido
desalojar el edificio.

(Qué hacer si tengo algin tipo de impedimento que me pueda ocasionar problemas en
caso de desalojo de la Junta?

De conformidad con las disposiciones de Ley HIPA y la Ley de las Personas con
Impedimentos, aquellas personas que tengan algiin impedimento que le pueda generar
problemas al momento de desalojar, pueden en cualquier momento o
anticipadamente, asignar a una persona por mutuo acuerdo para que le ayude en caso
de desalojo. Al hacerlo, deberda notificarlo al Coordinador en propiedad y al
Coordinador alterno de su area.

La persona con impedimento tiene el derecho de decidir libre y voluntariamente sobre
lo anterior, asi como decidir no ser ayudada, conforme lo establece la Ley.



7. (Qué medidas de seguridad contra incendios se deben de tomar en el area de cocina de
la Junta?

e Nunca dejar la estufa prendida sola.

e Si la estufa estd prendida o calentado alimentos, siempre debe haber una
persona vigilante.

e Apague la estufa y la plancha de tostar sandwiches al concluir su uso.

e Si encuentra la estufa encendida y no hay nadie atendiéndola, apaguela,
aunque usted no la haya encendido.

8. (Qué medidas de seguridad debo tomar con mi area de trabajo?

e Nunca depositar material inflamable en los zafacones.

e Siempre apague la luz de su cubiculo u oficina, al salir.

e Nunca deje radios u otros artefactos eléctricos encendidos al salir.

e Sies el tltimo en salir de su 4rea de trabajo, apague las luces del area.

e Nunca deje articulos personales de valor en su cubiculo u oficina.
Probablemente no se podran rescatar en caso de fuego.

9. (Qué¢ hacer en caso de notar olor a quemado?
e Informar de inmediato al/ a la Supervisor/a Coordinador/a del Area o Alterno
e Notificar al Encargado/a de Seguridad.
e Si se observa algtin fuego incipiente hacer uso del extintor, para apagarlo.
e Solicitar al CRL que notifiquen a los Bomberos.

e Si el extintor no logra apagar el fuego, informar en voz alta que hay fuego y
alejarse lo mas pronto del lugar.

10. ;Qué hacer en caso de un fuego?

e Si esta en etapa incipiente, utilice un extintor para apagarlo, sino funciona o
no se apaga el incendio, deje el extintor de lado y siga los siguientes pasos:

e Alejarse lo mas pronto del lugar del fuego.



e Alertar al/ a la Coordinador/a y Encargado/a de Seguridad y compaiieros/as
que se encuentres a su paso, solicitar al CRL que llamen a los Bomberos.

e Desalojar el edificio, segin la ruta de salida adecuada a tu ubicacién en ese
momento y mas lejana al fuego.

e Estar alerta sobre lugar donde comenzé el incendio y segun el lugar donde
est¢ usted ubicado en ese momento, salir por la ruta de escape mas
CERCANA A USTED y mas lejos del lugar donde comenzo el incendio.
11. ;A donde iremos en caso de un desalojo?
e Cuando desalojemos la Junta, el personal debe ir a los puntos de encuentro
designados, de acuerdo al area de la salida de escape mas cercana a él o ella, y

mas lejano del fuego, al momento del desalojo.

e Recuerde que las areas de encuentro dependera de la magnitud y area del
fuego.

12. ;Cuales son los puntos de encuentro de la Junta?
e La Junta tiene dos puntos de encuentro en caso de desalojo.

- El de la salida al edificio Marxuach, siempre lo mas lejano al incendio y el del
frente del edificio, lo mas lejano del incendio.

13. ;Qué hacer con las personas atrapadas?
e Ayudarles siempre y cuando no ponga su propia vida en riesgo.
e Nunca regrese por ninguna razon a buscar personas atrapadas.
e Los Bomberos tienen mas probabilidades de rescatarlas.

14. ;Qué hacer con mis pertenencias?

e Nunca regresar al lugar de un fuego a buscar sus pertenencias, mientras las
autoridades pertinentes no den el permiso para ello.

15. ;Qué hacer si en la ruta de escape hay humo?

e Si tiene que salir a través del humo, gatee sobre las manos y rodillas
manteniendo su cabeza aproximadamente de 12 a 24 pulgadas del suelo.

e Siga las flechas reflectivas ubicadas en los socalos, que se encuentran en el
19y 2% piso y conducen hacia las salidas de escape.



16. ;Qué hacer si durante un incendio, mi ropa se prende en fuego?
e No corra, porque puede avivar el fuego.

e Deténgase, acuéstese en el suelo, cubra su rostro con las manos y comience
a dar vueltas de un lado para otro. De esta forma, apagara las llamas.

e Si la persona se encuentra en silla de ruedas o no puede caminar, otra persona
puede apagar las llamas en su cuerpo tirdndole una toalla mojada encima para
sofocar el fuego.

17. {Qué hacer si una persona colapsa en medio de un desalojo?

e Debe ser rescatada, siempre que haya una oportunidad.

e Debe ser asistida siempre que quien la ayude no ponga su propia vida en
riesgo.

e Si una persona fallece y se encuentra en la ruta de escape debe ser removida
hacia un lado para no estorbar el paso del otro.

18. ;Puedo regresar al edificio una vez apagado el fuego?
¢ No. Solo personas competentes y expertos en estos eventos pueden hacerlo.

e Los Bomberos deberan declarar la integridad del edificio y un inspector
investigara las causas del fuego.

e La Policia ofrecera proteccion de la escena para que nadie entre y todo esté
seguro.

19. ;Qué hacer tan pronto las autoridades correspondientes den el permiso para entrar al
edificio luego de un desalojo?

e La propiedad mueble e inmueble sera revisada por el/la Auditor/a Principal y
el/la Director de Asuntos Fiscales. Se rendira un informe a la Director/a
Ejecutivo/a y al Subdirector/a Ejecutivo/a sobre los dafios a la propiedad.

e En términos generales los documentos y areas especificas seran revisados,
segun se indica:

» Estructura: Entre estos pisos, paredes, plafon, techo, escaleras, ventanas, puertas,
elevador del edificio — Ejecutivos/as, Encargado/a de Seguridad y Duefios del
Edificio



CRL — Director del CRL, Ejecutivos, Director/a de Sistemas y Procedimientos y
Servicios Técnicos, Consultores en Tecnologia y Auditor Principal

Centro Computos — Director/a de Sistemas, Procedimientos y Servicios Técnicos,
personal relacionado, Consultores y Auditor/a Principal

Sistemas, Procedimientos y Servicios Técnicos — Director/a de Sistemas,
Procedimiento y Servicios Técnicos y personal relacionado

Almacén de suministros — Director/a de Servicios Generales, Encargado/a del
almacén y del Inventario Perpetuo

Administraciéon de Documentos — Director/a de Servicios Generales y personal
relacionado

Cuarto de Comunicacion — Director/a de Sistemas, Procedimientos y Servicios
Técnicos y personal relacionado

Recursos Humanos — Director/a de Recursos Humanos y personal relacionado
Seguridad — Encargado/a de Seguridad y Director/a  de Sistemas y

Procedimientos y Servicios Técnicos.

Sistema de Grabacion de Llamadas — Técnico de Grabacién Llamadas, Director/a
de Sistemas, Procedimientos y Servicios Técnicos y Consultores en
Tecnologia

Archivo Central — Director/a de Servicios Generales y personal relacionado
Auditorio y “Conference” — Director/a de Sistemas y Procedimiento, Servicios
Técnicos y personal relacionado

Auditoria — Auditor/a Principal y personal relacionado

Educacion — Encargado/a de Educacion y personal relacionado

Oficinas Ejecutivas- Ejecutivos/as y personal relacionado

Asesor/a Legal — Asesor/a Legal y personal relacionado

Servicios Generales- Director/a de Servicios Generales y personal relacionado
Asuntos Fiscales- Director/a de Asuntos Fiscales y personal relacionado

Cuarto de Mantenimiento (piso 1 y piso 2) — Director/a de Servicios Generales y

personal relacionado

Bafios, cocina, comedor, lockers y pasillos principales (piso 1 y piso 2) —
Director/a de Servicios Generales y personal relacionado
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= Techo acustico / “sprinkles” — Director/a de Servicios Generales y personal
relacionado

» Acondicionadores de Aire — Director/a de Servicios Generales, Técnico A/C y
personal relacionado

= Conductos de Aires — Director/a de Servicios Generales, Técnicos A/C y personal
relacionado

* Receptaculos — Director/a de Servicios Generales, Electricista y personal
relacionado

* Almacenes de Educaciéon y Mantenimiento — Encargado/a de Educacion,
Director/a de Servicios Generales y personal relacionado

» Area de Estacionamiento — Encargado/a de Seguridad y Duefios del edificio

= (Cisterna - Encargado de Seguridad y Técnicos

= Plantas Eléctricas — Encargado/a de Seguridad / Técnicos Electricistas

=  Vehiculos Oficiales — Gerente de Transporte, Director/a de Servicios Generales y

Encargado/a de Seguridad

= Gacebo — Encargado/a de Seguridad, Director/a de Servicios Generales y
Dueiios del Edificio

=  Alrededores — Ejecutivos/as, Encargado/a de Seguridad y Duefios del Edificio

= (Cada encargado de area rendira un informe de dafios y de materiales, documentos
y otros rescatables, al/a la Directora Ejecutivo/a y al /a la Subdirector/a
Ejecutivo/a.

20. {Qué hariamos si perdemos el edificio?

e Ubicar los/las Telecomunicadores/as, y Supervisores/as en el “Secondary
PSAP” que se encuentra en el piso 6 del Cuartel General de Policia.

e Ubicar al personal administrativo en el Area Manejo de Crisis del Cuartel
General de Policia.

e Comenzar a reconstruir la documentacion esencial y prestar los servicios
esenciales y criticos.

Preparado por: Area de Seguridad, Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1
Fecha: 24 de julio de 2008.
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